UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 1 Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 02 /KH-UBND Phuwong 1, ngay 06 thang 01 niam 2025
KE HOACH

Tiép cong din ciia Uy ban nhan dan Phwong 1 nim 2025

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013 va c4c van ban hudng dan thi hanh
Luat; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, UBND
Phuong ban hanh Ké hoach tiép cong dan nim 2025 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac ti€p cong dan, ti€p nhan, xir 1y cac ndi dung
trinh bay hoac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh ctia cong dan.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hi¢u qua Luat Ti€p cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat To6 cao va cac van ban lién quan cong tac ti€ép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao.

2. Yéu cau

- Viéc tiép cong dan, tiép nhan, xtr Iy cac nodi dung trinh bay hodc khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan phai ddm bao tuan thu theo dung quy
dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013, cac vin ban hudng dan thi hanh Luat va
cac quy dinh ¢6 lién quan.

- Thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuit cua nguoi
dimg dau theo quy dinh, ddm bao ti€p cong dan ding theo lich da niém yét cong
khai. Bao dam nguyén tac dan chu, cong khai, ton trong va ding quy dinh cua
phap luat.

- C&c bd phan lién quan co6 trach nhiém thuc hién nghiém tac cac két luan,
chi dao cua Chu tich UBND phuong trong cong tac ti€p cong dan, gidi quyéet khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cta cong dan.

I1. N¢i dung

1. Tiép cong din dinh ky ciia Chi tich UBND phuong

- Chii tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky vao thi 5 hang tuan tai
phong tiép cong dan UBND phuong.

- Truong hop Chu tich UBND phuong vang mit hodc ban cong tac trong
ngay ti€p cong dan dinh ky, s€ phan cdng dong chi Phé Chu tich UBND phuong
thay mat tiép cong dan.



- Cong chtrc Vian phong - Théng ké phu trach cong tac tiép cong dan chuan
bi cac di€u kién lién quan dé Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky.

2. Tiép cong din ddt xuat ciia Chii tich UBND phuong

Ngoai tiép cong dan dinh ky, Cha tich UBND phuong thuc hién tiép cong
dan dot xuat trong cac truong hop (Can ctir Khoan 3, Biéu 18 Luat Tiép cong dan
nam 2013) nhu sau:

- Vu vi¢c phuc tap, c6 nhi€u ngudi tham gia, co6 lién quan dén trach nhiém
cua nhi€u co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién ctia cac co quan, t6 chuc, don vi
con khac nhau.

- Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi thi c¢6 thé gdy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, ctia tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cia nhan dan, &nh hudéng dén an ninh chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.

3. Tham gia phién tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich UBND thanh pho

Chu tich UBND phuong tham gia cac phién tiép cong dan dinh ky ctia Chu
tich UBND thanh phd theo gidy moi; Truong hop Chii tich UBND phudng vang
mit do ban cong tac s& phan cong dong chi Pho Chi tich UBND phuong thay mit
tham gia theo yéu cau ctua Chi tich UBND thanh phd.

4. Tiép cong dan thuwong xuyén

- Cong chtrc Vin phong - Thong ké phu trach cong tac tiép cong dan thuc
hién viéc tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan.

- Can bo tiép cong dan ghi chép dy du nodi dung trinh bay ctia cong dan vao
S6 ti€p cong dan va yéu cau ky xac nhan. Trong pham vi chirc trach cua minh,
can bo tiép cong dan cé trach nhiém tra 1oi, huéng dan cho cong dan theo quy
dinh; truong hop vuot tham quyén thi bao cao UBND phuong xem xé&t, chi dao
giai quyet.

II1. T6 chirc thuc hién

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké phu trach cong tac tiép cong din

Ra soat, bo tri co s& vat chat, phuong tién lam viéc va kinh phi phuc vu cong
tac ti€p cong dan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Tham muu ban hanh lich tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND phuong
va cong khai Ké hoach tiép cong dan va thong bao lich tiép cong dan trén trang
thong tin di¢n tur.

Tham muu thong bao két luin két qua tiép cong dan theo dung quy dinh cua
phap luat. Tong hop, bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan va xtr 1y
don thu theo quy dinh.



2. Cong chire UBND phuwong

Tham gia tiép cong dan trong trudng hop cong dan c6 ¥ kién ddi véi linh vuc
minh phu trach céng tac.

C6 trach nhiém cung cép thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi cong
chtc Van phong - Thong ké phu trach cong tac ti€p cong dan chuan bi ndi dung
cac budi tiép cong dan cua Chu tich UBND phuong.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan niam 2025 ctia UBND phuodng, yéu ciu cac
bd phan lién quan nghiém tuc thuc hién./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho (b/c); 5
- Thanh tra thanh pho; CHU TICH

- Ban Thuong vu Dang uy;

- TT HDND phuong;

- Chu tich, PCT UBND phuong;
- Luu: VT.

Ng6 Hiru Bay
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