UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 1 Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 19 /KH-UBND Phwong 1, ngay /0thang 02 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc Phuwong 1 nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 23/01/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd vé Cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Péng Ha nam 2025, Ké hoach
s6 07/KH-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND phuong vé CCHC nha nuéc Phuong
1 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030, Uy ban nhan dan Phuong 1 ban
hanh Ké hoach CCHC nha nuéc phudng nim 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chtrc trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cong tac CCHC nha
nuéc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu, Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh iy Quang Tri vé
déy manh cdi cach hanh chinh tinh Quang Tr1 giai doan 2021-2025; Chi thi sb 35-
CT/TU ngay 11/12/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh oy vé tang cudng su lanh dao cua
cac cap uy dang dbi vai cong tac cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém thyc thi
cong vu, gop phﬁn cai thién chi sd nang luc canh tranh cép tinh; Ké hoach s
2715/KH-UBND ngay 16/12/2021 ctia UBND thanh phé vé cai cach hanh chinh nha
nuéc thanh phd Pong Ha giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nim 2030 nhim
tiép tuc thuc hién cong tic CCHC trén dia ban phuong dam bao hiéu qua, thuc chat
g6p phan hoan thanh nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi ctia phudng trong nim
2025.

- Béy manh thyuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua phuong phu hgp vaoi
tinh hinh thyc tién cua dja phuong; xay dung nén hanh chinh ngay cang tinh gon,
hién dai, chuyén nghiép, hoat dong thong sudt, hiéu qua; xdy dung do1 ngii can bo,
cong chirc chuyén nghiép, co pham chét, nang lyc ngang tim nhiém vu duoc giao;
nang cao chat lugng thuc thi cic nhiém vu quan 1y nha nudc va phét trién kinh té -
x4 hoi dia phuong; phuc vu cong dan, to chirc, doanh nghiép ngay cang t6t hon.

- Nhan dién va khac phuc kip thoi nhiing ton tai han ché trong cong tac CCHC

cua phuong thoi gian qua; nang cao thir hang Chi s CCHC (PAR INDEX) cua

UBND phuong; Chi s6 hi¢u qua quan tri hanh chinh cong (PAPT); chi s6 hai long

ctia ngudi dan, to chire ddi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)
trén dia ban phuong.

- Nang cao thr hang Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cia UBND
phuong; chi s6 hai long cta nguoi dan, ca té chirc dbi v6i s phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri hanh
chinh cong (PAPI).

2. Yéu cau:
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- Tiép tuc x4c dinh: Pay manh cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 cai cach
TTHC, cai thién muc do hai long cua nguoi dan, t6 chirc 12 nhiém vu trong tam,
thudng xuyén, tir 46 gan trach nhiém thuc hién cong tac CCHC véi thuc hién nhiém
vu chuyén mon cta can by, cong chirc phuong.

- Thay dbi tu duy, cach tiép can va tiép tuc d6i méi phuong thire, 1& 16i 1am
viéc; néu cao vai tro trach nhi€m cua can bg, cong chirc trong trién khai thuc hién
nhiém vy CCHC nam 2025; thuong xuyén theo doi, don déc, huéng dan va kip thoi
thao g& nhitng vudng mic, kho khin trong qua trinh t6 chie thyc hién.

- Phan cong trach nhi¢m thuc hién ctia cac by phan va su phéi hop chét ché
giita b phén lién quan trong trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
nam 2025; kip thoi dén déc, hudng din va thio g& nhitng vudng mic, kho khin
trong qua trinh to chirc thuc hién.

- Tiép tuc ké thira va phat huy nhing két qua tot cua cong tac cai cach hanh
chinh trong thoi gian qua; d6i méi trong tu duy va hanh dong, day manh trién khai
cac mo hinh, giai phap méi, sang tao; dong thoi tiép thu, hoc tap, van dung phu hop
giai phap, cach lam hay, c6 hi€éu qua cua cac co quan, dia phuong khac.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin va chuyén di sb. BO tri ¢ nguén
Iire va co giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh kha thi caa K& hoach nay.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh tiép tuc trién khai Chuong trinh tc;)r~1g
thé CCHC nha nudc giai doan 2021-20230 theo quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan
cua BO Noi vu va cac cap.

- Py manh cong tac thong tin, tuyén ‘Emyén CCHC thong qua cac phuong tién
thong tin dai chung va cac cudc thi tim hiéu vé Chuong trinh tong thée CCHC nha
nudc giai doan 2021-2030, cac van ban chi dgo cua Thu tuéng Chinh phu, cac B9,
nganh, Trung wong, cua tinh, cia thanh pho vé cong tic CCHC trong nam 2025.

- Tiép tuc thuc hién cac bién phap, giai phap nham cai thién, nang cao Chi sb
cai cach hanh chinh va mirc do hoan thanh nhi€ém vu cia UBND phuong.

- Gan két qua cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuong; kip thoi
bi€u duong, khen thudng cac ca nhan, tap the co thanh tich xuat sac trong thyuc hién
cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra CCHC‘, don (jéc, kiém tra Viép thuc hién nhiém
vu cua UBND, Chu tich UBND phuong nham chan chinh viéc chap hanh ky luat va
ky cuong trong bd may hanh chinh.

- Tiép tuc chi dao thuc hién cac bién phap, giai phap nham cai thién, nang cao
Chi so PAPI, SIPAS, PAR INDEX cua phuong.

- Chi dao CBCC thuc hién nghiém, cé }}iéu qua ban cam két gitta Chu tich
UBND phuong v6i Chu tich UBND thanh pho - Truong ban chi dao CCHC thanh
pho.
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- T6 churc d6i thoai giira lanh dao UBND phuong v6i nguoi dan, doanh nghiép
nham giai quyet nhiing vudng mac, kho khan vé thu tuc hanh chinh, .. .; tiép tuc thuc
hién khao sat sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p vé sy phuc vu cua CBCC
phuong.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao hiéu luc, hi€u qua trong ép dung, trién khai Ve} ban hanh cép van ban
quy pham phap luat, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong b, cu thé, kha thi,
phu hop vaéi tinh hinh thuc t€ cua dia phuong.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc thi cac van ban quy pham phap luat,
dam bao tinh nghiém minh trong thuc hi¢n; thuong xuyén ra soat, kip thoi phat hi¢n
va dé xuét diéu chinh cac quy dinh ché)ng chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu
luc hodc khong con phu hop.

- Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat théng qua viée ting
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va so6 hoa cong tac pho bién, gido duc phap
luat.

- Cong khai, minh bach van ban quy pham phap luat; thuc hién theo doi thi
hanh phap luat; kip thoi xur ly hodc klen nghi xu ly cac van dé méi phat sinh trong
t6 chirc thi hanh phép luat, dic biét gan két véi qua trinh xay dung, hoan thién phap
luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thue hién c6 hiéu qua Nghi dinh s0 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC (da dugc stra d6i bo sung); Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Nghi dinh so 107/2021/NDb-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu sua ddi, bé sung mot sé diéu cta Nghi dinh 50
61/2018/ND-CP; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
thyc hi¢gn TTHC trén mo1 truong dién tu; Quyet dinh sb 468/Qb-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an d6i méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé xuét cap c6
tham quyén vé don gian hoa thi tuc hanh chinh, dé xuat bai bo cac thi tuc rudm ra,
chdong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay khé khin cho nguoi dan, to chire; dé
xuat bai bé c4c thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y; tich hop, cat giam
manh cac mau don, to khai va cac gidy to khong can thiét hodc c6 ndi dung thong
tin trung 1ap trén co s6 tng dung cac cong nghé thong tin va cac co sé dir li¢u dién
tir san co.

- Tiép tuc thyc hién hiéu qua Pé 4n doi mai viée thuc hién co ché mot cura,
mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cua phuong.
Tap trung giai quyét thii tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh ddm bao hoan thanh dung han, trudc han, phan ddu khong c6 hd
so tré han. Thuc hién nghiém viéc bdo c4o giai trinh cua nguoi ding dau, xin 13
nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc dbi vai cac truong hop dé xay ra qua
han, tiéu cuc trong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.
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- Nang cao trinh do, nang lyc va thai d§ lam vi¢c ctia can bg, cong chuc truc

tiép thuc hién thu tuc hanh chinh. Ra soat, kién toan, nang cao chat lugng hoat dong
Bo phan tiep nhan va tra ket qua caa UBND phuong.

- Tiép nhan, xir 1y, phan anh kién nghi ctia c4 nhén, t chirc vé& quy dinh hanh
chinh va viéc giam sat thuc hién thu tuc hanh chinh cta cac co quan hanh chinh.
Thue hién nghiém quy dinh vé xin 13i trong qué trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh d4i voi ca nhan, t6 chuc.

- Tlep tuc day manh viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu
cong qubc qudc gia va Cong dich vu cong cia tinh.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Thudng xuyén ra soat, phan cong nhiém vu ddi voi cong chire chuyén mén
phu hop véi cac quy dinh méi cua cap trén va hudng dan cia UBND thanh pho.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan cip quan 1y theo quy dinh cta phap
luat, dam bao hop ly, gan voi quyén han va trach nhiém gitra cac cdp. Trién khai cac
bién phap theo doi, kiém tra, giam sat hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phan
cap.

5. Cai cach ché d9 cong vu

- Tiép tuc sip xép doi ngii can bd, cong chirc VA ngudi hoat dong khéng chuyén
trach phuong theo vi tri viéc 1am, khung nang luc, bao dam dung ngudi, ding viéc,
nang cao chat luong, hop 1y vé co cdu, dap tmg yéu cau nhiém vu duge giao theo yéu
cau trong tinh hinh méi. Pua vao danh sach tinh gian bién ché d6i v6i cac truong hop
khong thé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- T6 chic dao tao, boi dudng can bo, cong churc nham phu hop véi diéu kién
cta dia phuong va yéu cau hoi nhap quéc té; thuc hién hé thong chinh sach khuyén
khich can by, cong chirc hoc tap va tu hoc, khong ngung nang cao trinh d¢ va nang
lyc thyc hién nhiém vy, cong vu dugce giao.

- T6 chirc trién khai thuc hién cc vin ban quy pham phép luat quy dinh vé ché
d6 tién lwong méi dbi voi can bd, cong chirc; quan tdm thuc hién cong tac nang
lvong thuong xuyén, nang luong trude thoi han gép phﬁn tao dong luc cho can b9,
cong chirc hoan thanh tot nhiém vu cong vu.

- Thuc hién dang quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu; kip thoi phat hién va xur Iy nghi€ém nhirng trudng hop sai pham.

- X4c dinh nhu cau dao tao, boi dudng; chi trong boi dudng theo churc danh, vi
tri viéc lam theo quy dinh nham nang cao ning lyc chuyén mén, k¥ nang va pham
chét cho doi ngti cadn b9, cong chuc; khuyén khich can bd, cong chirc hoc tap va tu
hoc tap, khong ngung nang cao trinh d§ va nang luc thuc hi¢n nhiém vy, cong vu
dugc giao.

- Thuc hién nghi€ém tuc viéc danh gid, phan loai can bg, cong chirc va nguoi
hoat dong khong chuyén trach theo cac quy dinh cua phap luat. P6i méi phuong
phap, lugng hoa cac ti€u chi danh gia, phan loai can bd, cong chirc dya trén két qua
thuc hién nhiém vu va gén Va1 vi tri viée lam, thong qua cong viée, san phém cu thé.
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- Ap dung c6 hiéu qua tmg dung cong nghé thong tin trong quan Iy can bo, cong
chue.

- Kip thoi trién khai viéc p dung ché do chinh séch tién luong, chuyén xép
lwong, can bg, cdng chirc va nguoi hoat dong khéng chuyén trach phuong sau khi
Chinh phii ban hanh quy dinh hé théng bang lwong méi theo vi tri viéc 1am dbi véi
can b, cong chuc, vién chire thay thé Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP cua Chinh pha
vé ché do tién lwong ddi véi can b, cong chuc, vién chic va luc lugng vii trang va
Nghi quyét s6 120/2023/NQ-HDND ngay 07/12/2023 cua Hoi dong nhan dan tinh.

6. Cai cach tai chinh cong
- Tang cuong cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan ly tai
chinh cong theo dung quy dinh ctia phap luat.

- Tiép tuc thuc hién nghiém ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuée theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu; Nghi dinh s 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra ddi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP vé sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh d4i véi céc co quan hanh
chinh.

- Nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi nhat 1a trong linh vuc dau tu cong va quan 1y tai san cong.

- Kiém soat chit ché ngan sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu cong.
Quan ly, sir dung co hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc; thyc hién
t6t quy dinh vé quy ché chi tiéu ndi bd, cong khai tai chinh va phong chéng tham
nhiing, lang phi.

- Thyc hién cac giai phap nham giai ngan 100% von dau tu cong theo ké hoach
nam. Ra soat tlen d6 trién khai thue hién cac du an trén dia ban dé dua ra giai phap
thdo g& vuong mic, kho khan va huong din nha dau tu thye hién o hiéu qua cac du
an.

7. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, chinh quyén dién tir

- Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach trién khai Chuyén d6i s nim
2025. Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua Nghi quyét s6 02- NQ/TU, ngay 04/11/2021
ctia Tinh ty Quang Trj vé chuyen d6i s tinh Quang Tri dén nim 2025, dinh hudng
dén nam 2030; Quyet dinh s6 1982/QD-UBND ngay 29/7/2022 cua UBND tinh vé
ban hanh Dé an chuyen d6i s6 tinh Quang Trji dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030; Ké hoach s6 53- KH/TU ngay 13/12/2021 cua Thanh uy Bong Ha vé viéc trién
khai thuc hién Ngh1 quyét s6 02-NQ/TU cua Tinh Gy Quang Tri; Trién khai thuc
hién Nghi quyet s 140/NQ-HDND ngay 02/4/2021 ctia Hoi dong nhan dan thanh
phd Dong Ha vé viéc thong qua Pé an xay dyng do thi thong minh thanh phé Dong
Ha giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach s6 2401/KH-UBND
ngay 26/11/2022 cia UBND thanh phé vé viéc Chuyén d6i s6 thanh phd Pong Ha
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; phat trién Chinh phu sd va bao dam an
toan thong tin mang.

- T6 chirc quan 1y va khai thac c¢6 hiéu qua cac hé thong phan mém ding
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chung: Hé thdng quan 1y van ban va Hb so cong viéc; phan mém theo dai thuc hién
nhiém vu cua UBND thanh phé Chu tich UBND thanh ph6, UBND phudng, Chu
tich UBND phuong giao; Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh;
Hé thong thu dién tir cong vu tinh; He thong thong tin quan ly doi ngg, td chirc bo
may; Hé thong hop truc tuyén; Lap ho so dién tir, giao ndp hd so dién tir vao luu trix
co quan trén phan mém quan 1y vin ban va hd so cong viéc; Cong thong tin dién tir
cua phuong.

- Tuyén truyén, ning cao nhan thirc cua can b, cong chuc , nguoi hoat dong
khéng chuyén trach phuong, khu phd vé cong tac chuyén 601 s6; tmg dung cong
nghé thong tin trong thuc hién nhiém vu duoc giao va giai quyét TTHC cho t6 chirc,
ca nhan.

- Thuc hién hoe‘}n thanh dang va trudc han cac nhiém vu dor UBND thanh phé
giao thong qua H¢ thong theo doi nhiém vy ctia UBND thanh phd.

- Tap trung xay dung Cong thong tin dién tir phuong ddm bao quy dinh, nang
cao chét lwong thong tin cung cap trén Cong thong tin dién tr phuong.

8. Duy tri va nang cao cac chi s6: Chi s6 CCHC (PAR INDEX); Chi sé hiéu
qua quan trl hanh chinh cong (PAPI); Chi s0 nang lwc canh tranh cap tinh
(PCI); Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan, to chirc d6i v6i sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéc trén dia ban phwong (SIPAS)

- Tiép tuc trién khai thuc hién céc bién phap, giai phap nham cai thién nang cao
cac chi s6 CCHC (PAR INDEX); Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI);
chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chire d6i v6i sy phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc trén dija ban phuong (SIPAS); nang cao chi s6 CCHC va muc d6 hoan
thanh nhiém vu cia UBND phuong trong nam 2025.

- bay manh cong tac tuyén truyén Ve cac chi sb; cac phuong phap tuyén truyén
can da dang vé hinh thirc, phong phu vé nodi dung nhu pa no, bang ron, t6 chirc cac
hoi nghi tuyén truyén phiir biép phap luat, ding tai cac bai viét trén Cong thong tin
dién tu phuong.

- Gan két qua cong tac CCHC véi cong tac thi dua khen thuong; kip thoi biéu
duong, khen thudng cac ca nhan, tap thé co thanh tich xuat sac trong thuc hién cac
nhiém vu CCHC.

I1I. NHIEM VU VU THE
(Chi tiét cac nhiém vu tai phu luc cua Ké hoach nay)
IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Can bg, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong, khu phé
nghiém tic nghién ctru thue hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 Nghi quyét
80 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phti Ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021-2030; Tlep tuc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong
56 27-CTr/TU ngay 10/12/2021 ciia Thanh uy vé thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU
ngay 04/11/2021 ciia Tinh uy vé “Pay manh CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-
20257, Ké hoach CCHC cua thanh phé giai doan 2021-2025, Chi thi s 35-CT/TU
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ngay 11/12/2023 cta Ban Thuong vu Tinh ay vé ting cudng sy lanh dao cta cac cap
lly dang dbi v6i cong tac CCHC, nang cao trach nhiém thuc thi cong vu, gop phan
cai thién chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh; Ké hoach CCHC niam 2025 ctia thanh
phé va phuong,..... Tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép hleu va thuc
hién ndp hd so giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén.

2. T6 chirc t6t viéc kiém tra, ra soat, xir 1y vin ban quy pham phap luét, thuc
hién cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, kiém tra, d6n doc viée tO churc
thue hién cc vin ban quy pham phap luat trén dia ban phudng; dé xuit voi co quan
c6 tham quyén ban hanh méi hodc sita ddi, bd sung, thay thé cac quy dinh dam bao
phti hop véi quy dinh cua phéap luat va thuc tién tai dia phuong.

3. Quan tam co s¢ vat chét phuc vu cong tac CCHC. Tiép tuc trién khai thuc
hién c6 hiéu qua viéc giai quyet TTHC thong qua phan mén Mot ctra dién tir, Cong
dich vu cong truc tuyen d6i voi cac thii tuc hanh chinh toan trinh va mot phan; tap
trung nang cao ti 18 s6 hod ho so thi tuc hanh chinh.

4. Thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé tiéu chuan chirc danh ddi véi can bd,
cong chic. Nang cao nang luc, trinh do chuyén mén, pham chit dao duc, ¥ thirc
trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dtc cong vu cia CBCC. Xtr ly
nghiém cac truong hgp vi pham cong vu.

5. Chi dao tham gia dﬁy du cac 16p dao tao, boi dudng CBCC cua tinh, thanh
phd t6 chuc.

0. Tiép tuc thuc hién tét ché do tu chu, tu chiu trich nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh; ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat d6i voi
cac co quan hanh chinh, str dung ngan sach nha nudc. Thyc hién cong khai minh
bach vé tai chinh cong theo quy dinh ctua Luat ngan sach nha nudc.

7. Thuc hién Ké hoach vé viéc duy tri va ciing ¢6 chi so hiéu qua quan tri hanh
chinh cong nim 2023 va giai doan 2020-2025; Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh phu vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dja hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac cong chiic chuyén mon cin cir K& hoach nay dé trién khai thuc hién; Thuc
hién cong tac tu kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién CCHC va nghiém tac thuc hién ché do
béo céo theo quy dinh; Phéi hop c6 trach nhiém, dat hiéu qua cao trong tham muu danh
gi4, chdm diém Chi s6 CCHC ctia Uy ban nhan dan phuong nam 2025.

2. B0 phan Vian phong c6 trach nhiém giap Uy ban nhan dan phudng huéng dan,
theo ddi, don doc, kiém tra va tong hop tinh hinh thuc hién cdng tic CCHC phuong,
dong thoi tham muru giai quyét cac vuéng mac phat sinh trong qua trinh trién khai thuc
hién. Tham muu xay dyng Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh; quan ly, nang cao
hiéu qua hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira
lién thong hién dai tai Uy ban nhan dan phuong. Tham muu cac giai phap nham tang
tién d6 cung cap dich vu cong truc tuyén, ddy manh viéc tiép nhan va giai quyét cac tha
tuc hanh chinh thudc thim quyen Thyc hién ché d6 béao cdo, thu tuc hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Thyc hién ¢6 hi¢u qua viéc ap dung chir ky $0,
chtng thu s6; ddy manh viéc ting dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong cua cac
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co quan hanh chinh nha nuéc. Tham muu xay dung lai bang cong khai niém yét cac
TTHC dtng quy dinh.

3. Bo phan Tu phap - Ho tich chiu trach nhiém tham muu x4y dung Ké hoach
theo ddi thi hanh phap luat; ké hoach kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham phap luit;
ké hoach ra soat van ban quy pham phap luat va ban hanh cc vin ban khac theo quy
dinh cua cép trén, thuc hién dam bao cac chi tiéu cép trén giao.

4. Bo phan Ké toan - Tai chinh chiu trach nhiém tham muu Uy ban nhan dan
phuong ndi dung cai cach tai chinh cong; thuc hién nhi€ém vu vé cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh c4p tinh (PCI) va bao dam kinh phi dé
trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctia phudng niam 2025.

5. B0 phan Vin hoa - xa hoi: Chiu trach nhiém xay dung Ke hoach tuyén truyén
CCHC nam 2025; Lam tot cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; xay dung
chuyén muc, tin, bai, phong su vé tinh hinh trién khai va nhitng két qua ndi bat cia
cong tac CCHC tai dia phuong.

6. BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira

- Thuc hi¢n nghiém tic viéc nhap TTHC trén phf?m mén mot ctra dién tir; ra soat
TTHC da thay do1, b6 sung va niém yét cong khai tai B phan mot ctra phuong theo
quy dinh.

- Pay manh viéc tiép nhan va giai quyét TTHC dich vu cong truc tuyén toan
tinh va mot phﬁn; tap trung nang cao ti 1€ s6 héa hd so thu tuc hanh chinh, thuc hién
viéc tiép nhan ho S0 va tra két qua TTHC; cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh TTHC, huong dan cac bod phén lién quan trong

viéc thue hién xin 16i ngudi dan khi xay ra tré hen trong giai quyét hd so, tha tuc
hanh chinh.

7. Cong chirc cac bo phan lién quan

Thyc hién nghiém tic ké hoach da dé ra, phoi hgp voi cac bd phan lién quan
khi c6 yéu cau, thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh.

Cian ctr Ké hoach nay, can bo, cong chirc phuc‘mg nghiém tuc thuc hiép Ve} chiu
trach nhiém truéc UBND phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phuong vé két qua
nhiém vu dugc giao./.

Noi nhan:

- Uy ban nhan dén thanh pho;

- Phong Noi vu thanh phd;

- Ban Thuong vy Bang uy;

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, PCT UBND phuong;
- UBMTTQVN va cac doan thé; 3
- Can b9, cong chirc phuong; Ao 2

- Céc khu phé; Ngo Hiru Bay
-Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN
PHUONG 1

(Ban hanh kém theo K¢é hoach so

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

L PHULUC N
NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC NAM 2025

/KH-UBND ngay

thang 02 nam 2025 ciia UBND Phuong 1)

TT Muc tiéu Nhiém vu Hoat dong Két qua/ San phim Chii tri Phoi hop Thoigian }Err:uh
I.CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
: Xdc dinh nhiém, Vi 8 |y Gumg, ban hanh K& | . -
Ban hanh Ké hoach CCHC | thé; To chuirc trién khai y Gung, .. | Ké hoach CCHC cua Van phong - Cac bd phan . \
1 y o A hoach CCHC cua . £ 1A . Trudc ngay
nam 2025 kip thot cac nhiém vu . UBND phuong Thong ké lién quan
CCHC phuong 28/02/2025
Xz'}c dinh nhiém vu cu ’ ’ ‘ Céc bo
thé; giao nhiém vu C&c | Ban he‘mh‘ K& hoach | Ké hoach tuyén truyén Vin phone. Vin hn bén
bophén, donviliénquan | tuyén truyén cong tac | CCHC cua UBND phéag’ ﬁ ani] Iiér; Théng
trong tuyén truyén | CCHC nam 2025 phuong g 02/2025
_— CCHC quan
Ban hanh Ké hoach tuyén p ~ .
2 A A ..z .. | Day manh cong tac
truyén vé CCHC va t6 chic o N A
in thong tin, tuyén truyén, . A A , 1A
thuc hi¢n R A Tuyén truyén cong tac oA e A < \ Céc bo
nang cao nhan thirc cho z + | Baiviét, to roi, cudc thi Van phong, A
A , .. | CCHC den CBCC va L1k \ n L, phan, ban,
can bg, cong chirc, nguoi R Béo cao két qua tuyén Van hoa LA «
A S« | nguoidan A nganh lién Nam 2025
dan, doanh nghiép va xa truyén
héi guan
o . .| Kéhoach; Cong van Cacbo
Nang cao Chi s0 Par index, | CéithiénvanangcaocaC | .. = .z o, = Vén phong - phan, ban, <
. . A don doc; Bao cao tu £ A g z 2 NI Nam 2025
3 | Sipas, PAPL PCI... Chi s S S K¢ hoach; Céng van Thong ké nganh lién
danh gia, cham dieém quan
Pénh gid, xdc dinh Chi s6 | Trién khai viéc Cham | To chirc cham diém chi Vanohong- | Céc bb ohin True
4 | CCHC hang nam vaMitc dd | diém chi s CCHC cua | s6 CCHC cia UBND | Béo c40 ctia UBND S fenaan | 30/12/2005
hoan thanh nhi¢m vu UBND; dénh gia Chi s6 | phuong trinh UBND | phuong & g
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CCHC cua UBND | thanhphd
phuong;
Té chic d6i thogi gita lanh | 0 ME 1O he B0 , Vinphong | Cieb?
5 | dao UBND phuomg VoI | 400 " ohiep va Tue | Déithoai K& hoach, Hoi nghi, bdo | v/ 6o poan | PRAmDAD |\ 0005
nguoi dan, doanh nghiép va o céo . nganh lién
A . luong  thanh  nién phuong
lyc lugng thanh nién phudng A quan
phuong
Tong két K& hoach cai cach . X .
hanh chinh phudng giai doan ?ng 3%11 3 é(etngglla tr?éaﬁ Xav dune béo cio Béo céo két qua thuc Van ohon Céc nganh Quy
2021-2025, dinh huéng dén | Soo o ha Yy GHng hién ctia UBND phuong phong lién quan I\V//2025
N khai thue hién Ké hoach;
6 | nam 2030
1. CAI CACH THE CHE
Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua | Céc van ban chi dao, trién £ L £ .2 o TTA g Céc b0 phan Thuong
7 |luat ban hanh van ban QPPL  [khai cia UBND phuong Kehoach, bao céo Kehoach kiem tra Tuphdp - HO tich lién quan Xuyén
T6 chirc theo ddi tinh hinh thi |, . .. . . : Céc ban,
hanh phap ludt; thyc hién Danh g1d thh hinh - thi Ké hoach Ké hoach, bao céo Tu phap - HO tich nganh Nam 2025
hanh phép luat oa
8 VBQPPL liénquan
q ieiem ta 48 dam ba0 B |4, dymg va ban hinh , Céc ban,
9 |Kiém tra van ban QPPL op uet, hop, Phap, UMy & sach kiém tra vin Kéhoach, bdocdo  |Tuphdp-Hotich |  nganh Nam 2025
thong nhat, dong bo clia | ppp. liénuan
h¢ thong phap luat f
Ao N . | Xay dung ké hoach va béo Céc ban,
10 | 1O chuc ra sodt van ban QPPL. |Rasodt vanban QPPL clia | o "y 670 4 13 soat van | Kéhoach, bocdo  |Tuphdp-Hotich | nganhlién | Nam 2025
cta phuong phuong

ban QPPL

quan




Tham gia gop y du thdo
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. . , Céac ban
VBQPPL cua HDND, UBND | Cac Cong van, bao cao | To chirc lay va tham gia y L e TTA 4 TN Thuong
1 Thanh phé va cia UBND |UBND phuong kién Bao cao Tuphép - HO tich ”garagr']'e” Xuyeén
phuong g
L Cong tac phd bién, gido
Thye hign hidu qua cong tic duc ﬁhép Il)uélt vatd z::;hl'rc A .
phobicn, gido duc phépludtva | to i v s qe PhObiCn, gifoducphdp gy s ey ... | Cécbo phan, ‘
12 |6 chre trién khai hiéu qua cac N e luat va to chire, trién khai O , Tu phap - Ho tich . Thuong
hoat dong theo doi thi o \ . pho bien gido duc phap ban, nganh n
hoat dong theo doi thi hanh |, . A s hi¢u qua hoat dong theo |7 . " Xuyén
LAl A \ hanh phap luat trén dia AN L2 luat lién quan
phap luat trén dia ban phuong ban phuomg ddi thi hanh phép luat.
1. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Ra soét, dé xuat cit giam, don R?l soat, thong ké, dé xuat Ra sodt, danh gia TTHC, Cac b phan, Trube ned
gidn hoa cac thu tyc hanh | cat giam cac ndi dung lién | d€ xuat phuong an don Cong van, Bao cao - \ ban, nganh gay
1312 : ; ) Vén phong " 31/8/2025
chinh thugc cap phuong quan den TTHC gian hoa lién quan
Niém yét cong khai TTHC tai Niem y.et cong khai S T:fHC dqqc' memvyet, Cac b phan, s
\ 2 ~ .. | TTHC tai try s¢ co quan, | Theo quy dinh cia cac cong khai tai try so co < . X Trude ngay
14 tru s& co quan, Cong thdng tin| N Y 2 A e i Van phong ban, nganh
N . Cong thong tin dién tir cua | cap quan, Cong thong tin di¢n " 30/11/2025
dién tr ctia phuong ) . : lién quan
phuong tur ctia phuong
Béo cdo cong tic kiém soat | Dao €40 thing, quy, nim Cacbophan |  Thuon
15 cons, ve cong tac kiém soat Bao cao Van phong © DO ph ne
TTHC va cai cach TTHC TTHC lién quan Xuyén
H Ra soat danh muc TTHC 100% TTHC cép phuong
0 b * 2 N
éi?l/liign dgoiag f;luggg g)\? Ejl phuong du diéu kién cung | Dang ky trién khai DVC | c6 du diéu kién duge cung Cic naanh 6 Vin phon
16 & cap cap DVC truc tuyén toan | truc tuyén toan trinh va | cap DVC tryc tuyén toan g phong Nam 2025

truc tuyen toan trinh va mot

hin trinh va mot phan dé dang | mot phan trén CVC tinh trinh va mot phan trén
P ky trién khai cng dich vy cong tinh

TTHC




Tiép nhan cac phan anh, kién
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Tiép nhan, nghién cuu,
phan loai, tham muu, dé
xuat co quan, ngudi co

nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc v& | thim quyén 4p dung hinh Chuyép néi dung phan Céc ban,
quy dinh hanh chinh thudc thirc, bién phap xur 1y doi anh kien nghi dén cac ban .1 nganh lién Thuong
17 C R X e A 1A i 5 A Van phong A
pham vi, tham quyén v6i viée khong thuc hién, nganh ca lién quan quan Xuyén
thuc hién khong ding
hogc vi pham quy dinh
vekiem soat TTHC
‘ ) Ty 1€ ho so giai quyet
Ty 1€ ho so gidi quyét truc . A . x A A x| truc tuyén tuyén toan
fuyén todn trinh va mét phan | LUYeD Tuyen, hudng dan | Tuyén truyen, hubng dan | (20 3 aeohdnwen | Céonginh o gidi| <. . Thuong
18| Z 7 2 o %. .o .2 | nguoi dan doanh nghi€p | nguodi dan doanh nghi€p | 2~ <. x AP Z Van phong .
trén tong s6 ho so dat toi thicu thue hidn DVCTT thuc hidn DVCTT tong sO ho so dat to1 thieu | quydt TTHC Xuyen
50%, phan dau dat trén 80% O T 50%, phan dau dat trén
] 80%
IV. CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC
100% CBCC dugc phén cong |
nhiém vu dung quy dinh cua | T6 chirc phan congnhiém | ., ., A . Al
Chinh phii va huéng dan cta | vu cho CBCC UBND Ra sodtchuc ning, nhigm Qu}ﬂ@t dinh phan cong Van phong Céc bd phan <
19 5. , . VL nhiém vu " Nam 2025
B0, nganh TW, tinh, phuong lién quan
thanh pho
Thyc hién t6t cac nhiém vu Thuc hién cac noi dung Céc bo phan,
20 ’ N R "5 " |phan cap QLNN gilia Van ban thuc hién Van ban thuc hién Van phong co quan lién Nam 2025
duogc phan cap, phan quyén L A A
caccap chinh quyén quan
T6 chic tuyén chon ngudi| Kién toan day du doi ngi Kién toan day du doi ngii A A
hoat dong khong chuyén trach | nguoi hoat dong khong . nguoi hoat dong khong X Céc bg phgn,
21 N R A S Van ban thuc hién ISR Vian phong coquanlién | Nam 2025
phuong doi voi cac vi tri con | chuyén trach phuong theo chuyén trach phuong theo uan
thiéu theo quy dinh. quy dinh quy dinh g

V. CAI CACH CONG VU




13

tai chinh, ngan sach

thyc hién t6t quy dinh vé
quy ché chi tiéu nodi bo,
cong khai tai chinh va
phong, chéng  tham
nhiing, lang phi

dan thuc hién

lién quan

Tham eia A huén. bdi dusn Cu can bo, cong chic, | Xay qlmg ké hoach dao ) ’ Cac ban
Jam g1a tap auan, £ 2| tham gia cic 16p DTBD | tao, bdi dudng; ctir CBCC | K& hoach, Quyét dinh ciia . ac b, )
dao tao can bo, cong chirc £ s N . Van phong nganh lién Nam 2025
22 . do cap tham gia dao tao, boi | UBND phuong
theo quy dinh S S ~ quan
trén t6 chure dudng
Thue hién ché do chinh sach | 94 quyet che do, chinh ,
AR AA , sach doi vai CBCC, ngudi Cac ban,
doi voi can bg, cong chire, n n n . e 1. £, a4 . . Lra .
. . A hoat dong khong chuyén | Cac van ban Quy¢ét dinh Van phong nganh lién Nam 2025
23 | nguoi hoat dong khong .
A trach quan
chuyeén trach
s, . ISP 4 iy .« . . |Béocdo; Bién ban, Quyét Cac ban,
2 Qanh gid CI?CC theo quy dinh | T6 chirc da}nh gia CBCC qunel% Adanh 214 va cac van dinh xép loai Vin phong nganh liégn | Quy IV/2025
cta phap luat theo quy dinh ban lién quan quan
VL. CAI CACH TAI CHINH CONG
Nang cao tinh tu chu, tu chiu
trach nhiém; nang cao chét A X A St AT A fear
25 |lugng, hiéu qua hoat dong ;rulél.}llilthegl? diri:}}lle do Van ban cua phuong Tai chinh -K¢ todn Céac ban, nganh| Thuong Xuyén
kiém soat tham nhling tai co | ~ quy d lién quan
quan.
Kiém soét chat ch& NSNN
vé chi thuong xuyén va
dau tu cong. Quan ly, st
) dung c6 hi€u qua tai san )
26 Quanly Quan ly tot cong tac| cong, kinh phi ttr NSNN; Ra sodt, theo o, huong Van ban cua phuong  [Tai chinh -Ké toan |Cac ban, nganh Thurdmg Xuyén




Thyuc hién cong khai, minh
bach vé tai chinh cong theo
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Chi dao thuc hién vi¢cong

Cac ban, nganh

trong chi dao diéu hanh cong

UBND phuong

quan

: , ~ >~ |khai, minh bach vé& tai Vin ban ctia phuong  [Tai chinh - Ké toan| ., Thuong Xuyén
o6 | Uy dm’h cta Luat Ngan sach chinh cong theo quy dinh lién quan
nha nudce s6 83/2015/QH13
Phén d4u hoan thanh cao nhé¢ |[LEn khai cdc gidiphdp py g o ganh oid tinh
o A . | thue hién thu ngan sach . n A A, A . .
nhiém vu thu ngan sach nha s on . |hinh thyc hién thu ngan Bao caokét quathungan (... . . ._|Cacban, nganh \ .
A dat, vuot chi tiéu giao nam |, o A . Tai chinh -Ké toan| ., Thuong xuyén
28 nudc nam 2025 2025 sach nha nudc, cac nguon sach lién quan
thu trén dia ban
.~ 1.~ |Tham muu cac gidi phap
T St n Thilm uu thuckhle_:n hie;u day nhanh tién d6 thuc hién, Bao cao két qua giai ngan | .. . . ._|Cac ban, nganh . .
29 (Giai ngan von dau tu cong qua Kéhoachdautucong | .7. . % A X n Tai chinh -K¢é toan lic Thuong xuyén
ndm 2025 gidl ngan ké hoach dau tu] dau tu cong Ien quan
cong nam 2025
VIL XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BPIEN TU, CHINH QUYEN SO
Xay dung Ké hoach Chuyén s n . .
doi s6 cia phuong nam 2025 Xlzfl iﬂgmi?nvgé;hm Xay dung Ké hoach cia K¢é hoach ctia UBND Vin phon ncgﬁr? Zliig’n Nim 2025
30jva bdo dam an toan thong tin & 4 the, p & phuong phuong phong g
thuc hién quan
nam 2025. T
Tiép e vtn'érrl khai thuc hién
chuyén doi so giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén ndm 2030
theo Nghi quyet s6 02-NQ/TU [Ra soét cac nhiém vu muc ’ )
31 ngay 04/11/2021 cua Tinh uy; |tiéu cua Nghi quyet, danh [Xay dung chuong trinh, k& Chuong trinh; Kehoach; | Van hoa; Van  |Cac ban, nganh Niim 2025
Quyet dinh s0 1982/QDb-UBND | gia két qua va tiép tuc trién (hoach, t6 chirc So két Béo cao phong lién quan
ngay 29/7/2022 cuia UBND tinh; |khai
ke hoach so0 53-KH/TU ngay
13/12/2021 ctia Thanh uy Dong
Ha
Tap trung trién khai tmg dung A 1.k R S Cac ban,
32 ltrigt dé chitky s chuyén ding | "™C hlg;hky 50 theo quy Cacvanbankysocua |y Ssne | nganhlien | Nam 2025
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viéc

Xay duyng Cong thong tin

T??p tucqnanxg cap vasu (.h'mg.go dién tir phuong dam bao Cac van ban chi dao ciaVan hoa; Thong tin C? c ba}rj’ Thuong
33 | hiéu qua Cong thong tin dién| . X X X a.~ | nganh lién -
, X yéu cau UBND phuong truyen thong; Xuyén
tir phudng Ay quan
Van phong
Ung dung phan mém He thong o Xt 1y va tao lap hd so g(l)(}/e )t(rlé llzganhzﬁﬁ z‘?n?: f;:
quan ly van bén Vé: ho so cong Phan mém dugc sir dung | cong viée trén moi tmc‘mg béno dien tu,? sz,) kY s 5 dat Céac bo phan,
34 | viéc; cac phan mém quan Ij) va img dung dugc danh | mang. Str dung chir ¥ so; trén 85% (Trong do, h Van phong CBCC Nam 2025
diéu hanh do UBND tinh quy| gia dat yéu cau 100% luu trr va ndp ho so luu dao donovi Ky % 5 d’at e phuong
dinh thyc hién ¢6 hi¢u qua trir dién tr 2 : :
thiéu 80%)
. K. < R 0 r
Tich cyc tuyén truyén, 1:01 tl‘Aneu SQA) TTHC 0
i i huéne din neusi dan yéu cau nghia vy tai chinh
Day manh trién khai thanh toan do anl% nghié gfhuc hi én dugc trién khai thanh toan Cac ban, Thuon
35 | phi, 1€ phi tryc tuyen trén Cong thanh todn .Ei 16 phi trén truc tuyen, trong do ty 1 Van phong nganh lién U éng
dich vu cong Quoc gia cdne dich \21 c’éﬁ P ube h6 so giao dich thanh toan quan Y
iag iehvicong q truc tuyén dat tir 45% tro
J lén
%6 g‘;" Eff;ln ng}:g“ﬁ?fﬁgo b4 Cic s ligu duge bio céo S6 liéu bio 4o trén He Vi ohone | €4 bo phan,
e fﬁa thé%lh Jhé v ﬁnhg dam bao diy da théng bao céo ctia tinh phong CBCC | Nam2025

phuong
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