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PHUONG 1 Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:25 /KH-UBND Phuong 1, ngay /4 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh nha nuwéc
trén dia ban Phuwong 1 nam 2025

Thuec hién Ké hoach s 37/KH-UBND ngay 12/02/2025 caa UBND thanh phé
Pong Ha vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh
ph6 Pong Ha nam 2025; Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 10/02/2025 ctia UBND
phuong vé cai cach hanh chinh nha nudc Phuong 1 nim 2025, UBND phudng ban
hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc trén dia ban
Phuong 1 ndm 2025 véi nhitng ndi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tlép tuc ddy manh cOng tac phd bién, thong tin, tuyén truyén, quan trit sdu
rong cac chu truong, duong 101 cua Dang va chinh sach, phap luat ctia Nha nudc
vé CCHC; tap trung tuyén truyén cac mo hinh, sang kién, giai phap, cach lam hay
Ve CCHC dang duoc 4p dung c6 hiéu qua gop phan giup ngudi déan, doanh nghiép
tiép can thong tin, dich vu cong do co quan nha nudc cung cap néng cao nhéan
thirc vé quyén va trach nhiém trong viéc glam sat, phan anh vé chat 1u’ong giai
quyét TTHC, chét lugng phyc vu cta can by, cong chuc trong thyc thi cong vu...
gop phan nang cao chat lugng, hi¢u qua phuc vu cua co quan nha nudc.

- Gan trach nhiém cia toan the CBCC trong viéc chi dao, diéu hanh va t6
chire thye hién cong tac tuyén truyén CCHC trén dia ban phuong, cung cap thong
tin Ve CCHC cho cong chirc Van phong, can bd Thong tin truyén théng phuong
dé viét tin bai hodc truc tiép tham gia tin, bai trén Trang Thong tin dién tir phuong
va trén cac trang mang xa hoi.

- Tang cudng su hiéu biét cua ngu’m dan, t6 chirc vé CCHC, trong tam la cai
cach thu tuc hanh chinh; 1¢i ich cta viée su dung dich vu cong truc tuyen khuyén
khich nguoi dan, t6 chtic, doanh nghiép sir dung dich vy cong tryc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich trong giai quyet thu tuc hanh chinh dé tiét kiém thoi gian va
chi phi; dong thoi, tao diéu kién dé ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép tich cuc gop
y, tham gia hoan thién thu tuc hanh chinh, giam sat co quan nha nud¢c trong qua
trinh thuc hién.

2. Yéu ciu

- Cac hinh thire tuyén truyén da dang, phong phu, khoa hoc; ndi dung tuyén
truyén phai ngan gon, chinh xac va dé hiéu nham pho bién, tuyén truyen hiéu qua
Kip thoi, thlet thue, day du, thudong xuyén, rong khap, phu hop vai tinh hinh, dac

diém, yéu cau va kha ning cua timg doi tugng, dia phuwong gan véi thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu CCHC nam 2025.

- Cong tac tuyén truyen CCHC phai dugc thuc hi¢n dong bo, toan dién trén
cac nodi dung, linh virc ddng thoi cai thién, nang cao cac chi sé CCHC cua phuong
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g6p phan nang cao Chi sé PAR INDEX, PAPI, SIPAS.

- Lua chon cac hinh thirc tuyén truyén phu hop, dam bao hi€u qua, dap ung
kip thoi nhu cau nim bit, tim hleu thong tin vé cong tac CCHC; Chi dao, trién
khai thye hién viéc tuyén truyen day di cac noi dung CCHC trén dia ban phu’ong,
dam bao tat ca can bo, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach va moi
nguoi dan trén dia ban déu duoc thong tin, phd bién vé CCHC;

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA HOAT PONG TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

1.1. Cha truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nude vé
CCHC,; vai tro, trach nhi€ém cua tung cén bo cong chure trong trién khai nhiém vu
CCHC ¢ tung linh vuc phu trach.

1.2. Tam quan trong, v nghla muc ti€u va tac dong tlch cuc cua cong tac
CCHC ddi v6i su phat trién kinh té - xa hoi cua phudng; quyét tim thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc trén dia ban phuong nam 2025.

1.3. Cong tac chi daorquyét liét cua Pang ty, UBND phuong nham tiép tuc
duy tri, cai thién cac Chi s6 danh gia hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc
nhu: Chi s0 PAPI; Chi s6 SIPAS; Chi s0 CCHC (PAR INDEX)... nam 2025.

1.4. Cac ni dung co ban cua cong tac CCHC:

- Cai cach thé ché: Tuyén truyen cac quy dinh cta Trung wong, cua tinh, cua
thanh phd, cua phuong veé cai cach thé ché; két qua cai cach thé ché trong do trong
tam tuyén truyén nang cao chat luong xay dung cac VBQPPL, thuc hién day du,
dung qui dinh vé theo di thi hanh phap luat; hiéu qua cua thuc thi cic VBQPPL
trén dia ban tinh, thanh phé.

- Cai cach TTHC: Tuyén truyén, cong khai kip thoi cac TTHC dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan 1gi cho ngudi dan, t6 churc tim hiéu va thuc hién.

Truyén thong hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd; viéc thuc hién cat
giam thoi gian, don gian hoa cac TTHC; murc d6 hai 1ong ctia nguoi dén, to chire,
doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Cai cach t6 chirc bd may: Tuyén truyén két qua sap xép, tinh gon b may
cac co quan hanh chinh; Thuc hién giam bién ché cong chirc, bién ché su nghiép
hudng luong tir ngan sach nha nudce theo 19 trinh.

- Cai cach ché do cong vu: Tuyén truyén viéc xay dung doi ngti can b9, cong
chire co s6 luong, co cau hop 1y, co trinh d9, pham chat, nang luc dap Gmg yéu
cau nhiém vu ctia don vi. Co cdu lai doi ngii can bo, cong chirc dam bao yéu cau
chét lugng cho viéc thyc hi¢én nhi€ém vy trong trinh hinh méi. Thuc hi¢n t6t ché
dd, chinh sach déi voi can bo, cong chuc, vién chitc dam bao kip thoi, ding quy
dinh.

- Cai cach tai chinh cong: Tuyén truyén cong tic quan 1y, didu hanh ngan
sach ctia phudng; viéc thuc hién quy ché dan chu va cong khai tai chinh, thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi.
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- Xay dyng va phat tr1en Chinh phu dién tir, Chinh phu s0: Tuyén truyén vé
nd luc cta cac cap chinh quyén trong trién khai cac hoat dong nhim dat dugc cac
muc tiéu, nhiém vu vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén
s6 dé ra trong Ké hoach CCHC nha nudc phudng nim 2025.

1.5. Cac sang kién, y tuong cta doi ngii can b, cong chirc, ngudi hoat dong
khong chuyén trach nham ning cao hiéu qua cong tac CCHC trén dia ban phuong
cling nhu nhitng van dé bat cap, ton tai, khé khan trong cong tac CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Théng qua cac hoi nghi, cac 16p tap huan, boi dudng, toa dam, cac cudc
hop thudng ky, giao ban cua cac co quan; cac cudc hop tai cac khu phé nham quan
triét, phd bién noi dung, ké hoach thyc hién nhiém vu CCHC nha nudc dén timg
do6i ngii can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach va Nhan dan trén
dia ban phuong.

- Tuyén truyén thong qua hinh thirc tryc quan: pa nd, ap phich, khau hiéu,
bang ron lién quan dén CCHC, phu hop voi ting muyc ti€u, yéu cau, noi dung
tuyén truyén, pho bién dén timg nhom d6i tuong. Niém yét cong khai cac tha tuc
hanh chinh va quy trinh giai quyét tai cac bo phan Tiép nhan va tra két qua cia
phuong, qua Trang thong tin dién tr cia phuong.

- Tiép tuc duy tri, phét trién cac chuyén trang, chuyén muc CCHC trén moi
phuong tién thong tin dai chiing nhu: Hé thong truyén thanh cta phudng va khu
phd, Trang thong tin dién tir phuong; faceboook, tiktok... Thuong xuyén xay
dung, phat hanh cac tin, bai thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén trang thong tin,
cac trang mang xa hoi.

- Truc tiép tuyén truyén, hudng dan to chirc, cong dan khi dén giao dich giai
quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong.
Can b0, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach, doan vién, hoi vién cac
t6 chitc doan thé... tuyén truyén day du, ding néi dung CCHC dé gia dinh, nguoi
than va cong dong dan cu noi cu tra nam bat, thuc hién.

- C4c hinh thuc tuyén truyen khac phu hop véi dac diém, tinh hinh, nhiém
vu cua dia phuong.
3. Hoat dong tuyén truyén
‘Chi tiét cac noi dung, nhi€ém vy, myc ti€u, san phém ctiia ké hoach tuyén
truyén CCHC nha nudc trén dia ban phuong nam 2025 tai Phu luc kém theo.
I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Toan thé CBCC phuong va cac doan thé phuong
- Theo chure nang, nhiém vu, linh vie phu trach, chu dong xay dung ké hoach
tuyén truyen CCHC nam 2025 hoic 10ng ghép noi dung tuyén truyén CCHC trong
cac ké hoach nhiém vu chuyén mon cua phuong; t6 chirc thue hién hiéu qua viéc

tuyén truyen vé CCHC va bd tri kinh phi, nhan luc dé trién khai thuc hién ké
hoach.

- Chu dong phéi hop véi cong chirc lién quan dé cung cip cac tin tirc, hoat
d6ng CCHC cua dia phuong, cic tim guong dién hinh trong thuc hién CCHC...
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dé kip thoi dua tin tuyén truyén hodc truc tiép tham gia viét tin, bai trén trang
thong tin dién tir phudng va trén cac trang mang xa hoi dé pho bién rong khap
toan phuong.

- Cap nhat kip thoi va niém yeét day du, cong khai cc thi tuc hanh chinh trén
dia} ban phuong; to chl'rg thuc hién c6 hiéu qpé vi€c ti€p nhan, xu 1y cac y kién,
kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh, CCHC va thuc
hién chirc ndng, nhi¢m vu.

- B4o céo két qua thuc hién cong tac tuyén truy‘én CCHC (c6 thé 16ng ghép
trong bao cao cai cach hanh chinh dinh ky) giri vé UBND phuong (qua Van
phong) trudc ngay 25/11/2025.

2. Van phong UBND phuwong

- Chu tri, phdi hop Vi cac cong chire lién quan va theo doi, kiém tra, don
ddc cac bod phan xay dung, td churc trién khai thuc hién ké hoach tuyén truyén
CCHC nam 2025 dam bao kip thoi, hiéu qua. Pinh ky, tong hop, danh gia tinh
hinh, két qua thyc hién cta phuong.

- Cung cép thong tin vé két qua thuc hién cong tic CCHC cho bo phan lién
quan theo quy dinh. Gigi thiéu cac md hinh, co ché dang trién khai, cac dién hinh
t6t vé CCHC cho cac co quan bao chi dé thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC
nhanh chong, kip thoi, hiéu qua va chinh xac.

- Chu tri tuyén truyén két qua cai cach thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban phuong; trién khai tuyén truyén, pho bién, huodng
dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh cho dia phuong; tuyén truyen dich
vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén dén nguoi dan va doanh nghiép; két qua,
hiéu qua cua viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai B phan Mot
ctra phudng; quyén dugc phan anh, kién nghi vé nhitng vuéng mac, khé khan khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, huéng dan cac ca nhan va té chic khi dén giao dich khai
thac, sir dung hé thong thdng tin vé thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong
tinh Quang Tri; Cong dich vu cong Qubc gia.

- Thuong xuyén c@p nhat, dua tin, bai vé CCHC trén Trang thong tin dién tur
phuong, x@y dung chuyén myc tiép nhan ¥ kién vé CCHC dé nguoi dan, t6 chic
gui phan anh, kien nghi lién quan CCHC, thu tyc hanh chinh, dong gop y Kién

nhgm xay dung thiic day viéc thuc hién CCHC trén dia ban phuong bao dam c6
chat lugng, hiéu qua.

- Tham muu UBND phuong béo cdo két qua thuc hién tuyén truyén CCHC
nam 2025 guri vé Phong Noi vu thanh pho trwée ngay 10/12/2025.

3. Cong chirc Vin ho4 - xa hoi phuong phu trach thong tin truyén thong
phuwong

- Chu tri tham muu UBND phuong chi dgo thuc hién géc nhi¢m vu tuyén
truyén ‘Eheo chtrc nang, nhi,ém vu; theo doi, 1§iém tra, don doc cac bd phan xay
dung, t6 chuc thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2025 theo linh vuc
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phu trach. Ra soét, don ddc cac can bd cong chirc phudng lién quan thuc hién cac
hoat dong tuyén truyén CCHC dam bao hiéu qua, diing muc dich, yéu cau, day du
cac ndi dung va minh chimg. Kip thoi dé xuét, bao cao UBND phudng chi dao,
diéu chinh, bd sung cac hinh thirc tuyén truyén phu hop.

- Tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé so cong
dong trong viéc tuyén truyén cac nén tang sé phuc vu xdy dung chinh quyen SO,
cong dan sb trong do chu trong viée thuce hién cac dich vy cong truc tuyén, thanh
toan khong dung tién mit.

- Chu dong xay dyng chu’O‘ng trinh tuyén truyen _giao duc thuong xuyén,
dudi nhiéu hinh thie. D61 méi ndi dung tuyén truyen ngin gon, dé hiéu, hiéu qua,
pht hop v6i moi dbi twong... nham kip thdi phd bién cac quan diém lanh dao, chi

dao cua DBang, chu truong, chinh sach phap luat cia Nha nudc va cac ndi dung vé
CCHC.

- Ph01 hop chat ché voi Van phong UBND phuong va cac cong chuc lién
quan dé tiép can, khai thac cac ngudn tin chinh théng dam bao tinh chinh xAc,
trung thuc, kip thoi dang tai, dua tin.

4. Cong chirc Tw phap phuwong

Rhéi hop voi cong chuc lién quan tuyén truyén va pho bién giao duc phap
luat; 16ng ghép tuyén truyén CCHC dén voi can by, cong chire, nguoi hoat dong
khong chuyén trach va Nhén dan trén dia ban phuong.

5. Cong chirc Ké toan

Chu tri tham muu UBND phuong trong viéc bb tri, sir dung va quyét toan
kinh phi vé cong tac tuyén truyén CCHC theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC nha nuéc trén dia ban Phuong 1
nam 2025, UBND Phuong yéu cau toan thé CBCC phuong nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh phd (dé b/c); HU TICH

- Phong Noi vy (dé b/c); cHUTIC

- Pang uy, HDND, UBMT
va doan thé phuong;

- Chii tich, c4c PCT UBND phuong; \ A /
- Toan thé CBCC phuong; ey,

- Céc khu phé;
- Luu: VT.

Ngo Hiru Bay
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2.11. Cac sang kién, y tuong cua doi
ngii can by, cong churc, nguoi hoat - Van phong ,
dong khong chuyén trach phuong | - Bao cdo kém | -CB TTTT | UBND (cung cap Theo
nham nang cao hiéu qua cong tac | hinh anh phuong (tin, |  giai phap, sang Thudng xuyén quy
CCHC trén dia ban phuong ciing | - Tin, bai bai). kién, dién hinh) dinh
nhu nhitng van dé bat cap, ton tai,
kho khan trong cong taic CCHC
2.12. Cai cach thé ché: Tuyén truyén
cac quy dinh cua Trung uong, cua - Cong chirc
tinh, ctia thanh phd, phudng vé cai Tu phép
cach thé ché; két qua cai cach‘the ché | - Céc van ban (cung cap CBCC lién quan
trong d6 trong tam tuyén truyén nang | chi dao, diéu chc vin (cung cap thong Theo
cao chat lugng xay dung cac | hanh; bin): tin, hinh anh hoac Thudng xuyén quy
1.4. Tuyén | VBQPPL, thuc hién day di, ding |- Tin, bai, | _ CB T'I"TT tryc tiép viét tin, dinh
truyén cac | qui dinh vé theo doi thi hanh phép | phong su huong (tin bai)
ndi dung co luat; hi€éu qua cua thuc thi céc p ba%) '
ban cta | VBQPPL trén dia ban tinh, thanh
cong  tac | Pho
CCHC 2.13. Cai cach TTHC: Tuyén truyén, - Van phong | CBCC lién quan
cong khai kip thoi cac TTHC duéi | - Céc van ban | UBND (van | (cung cap thu tuc
nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thuan | chi dao, diéu | ban, thong | hanh chinh; vin Theo
loi cho nguoi dan, to chirc tim hiéu | hanh; tin); ban trién khai; Thuodng xuyén quy
va thuc hién. - Tin, bai,| -CBTTTT thdng tin, hinh dinh
Truyén théng hoat dong kiém soat | phong su phuong (tin, | anh hpé? truc'tiép
TTHC va thuc hién co ché mot cira, bai). viét tin, bai)




3. Két qua/

b'ul\:')l 2. Nhiém vu/Hoat dong cu thé San pham 4. g;::l(::‘lan > (li(j (:luan 6. Tho’;l;gé::n thye | 7. Khlln h
g minh chung phol hop : P
mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban thanh phé; viée
thuc hién cét giam thoi gian, don
gian hoa cac TTHC; muc dg hai long
cua nguoi dan, td chtc, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC
- Van phong

2.14. Cai cich t6 chitc b may: | _ 40 van ban ;igln[)g 3
TuyenA tru’yen’ket qua sap xép, 'Elnh chi dao, didu| (cungcdp |- CBCC !len quan Theo
gon by may céac co quan hanh chinh; hanh: cAc van (cung cap thong Thuen N

SR L , ; ) n g xuyén quy
Thuc hl(?l’l gidm bién ché cong chic, CTi bai ban): tin, nhi¢m vy, giai dinh
bién ché sy nghiép hudng luong tir . bal, ’ phap) m
ngan sach nha nudce theo 16 trinh phong su p-)hcl:rlcg)"nzr(-trl-rll-

bai)

2.15. Cai cach ché do cong vu:
Tuyén truyén viéc xay dung doi ngii - Vén phong
céu} bo, c()ngA chl'I(E, nguoi ‘hoat d’cf)n% _ Céc vin ban U‘BND - CBCC lién quan
khong chuy?n trach phu’O'ng €0 SO | chi dao, didu phudng, CC ctia phudng (cung Theo
lugng’ C? C%u hop ly,, C,O tmih df-) > | hanh; TC_!( T cép thong tin, Thuong xuyén quy
phgfn chat, nang luc dap ung yeucau | i phuon% nhiém vu, giai dinh
nhi€ém vu cua tung co quan, to chuc, héne su (cqng Sap phap)
don vi. Co cau lai doi ngli can bo, Phong st cac van
cong chue, nguoi hoat dong khong ban);

chuyén trach phuong dam bao yéu
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g minh chung phol hop : P
cau chat luong cho viéc thyc hién -CBTTTT
nhi¢m vy trong trinh hinh méi. Thyc phuong (tin,
hién t6t ché dd, chinh sach d6i véi bai)
can bd, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach dam bao kip
thoi, ding quy dinh
-CCKé

2.16. Céi cach tai chinh cong: Tuyén | _ Céc vin ba toan phuong
truyén cong tac quan ly, diéu hanh A VAR (cung cap | - CBCC lién guan

I . . o chi dao, diéu L . J Theo
ngan sach cua phuong; viéc thuc hanh- cac van phuong (cung cap Thuon an y
hién quy ché dan chu va cong khai " N ban); thong tin, nhiém g xuye quy
tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng |~ " Db | cp 1 | vy, gidi phap) dinh
lzing phi. phéng su phudng (tin,

bai)

2.17. Xay dung va phat trién Chinh - Vin
phu dién ta, Chinh phu sb: Tuyén | - Cac vdn ban | phong, VH- | CBCC lién quan
truyén vé nd lyc cia cic cap chinh | chi dao, di€u | XH phuong | ciia phudng (cung
quyén trong trién khai cac hoat dong | hanh; (ndi dung, cap thu tyc hanh
nham dat duoc cac muc tiéu, nhiém | - Tin, bai,| vanban vé chinh; van ban . n Theo
vu vé xAy dyng va phat trién chinh | phong su; | chinh quyén | trién khai; thong Thuong xuyen q.u¥l
quyén dién tr, chinh quyén s dé ra théng tin trén | sd,x3 hoi | tin, hinh anh hodc din
trong Ké hoach CCHC nha nudc | Cong sé,‘chinh tryc tiép viét tin,

phuong nam 2025

quyén di¢n
tw);

bai)
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zul\:'n 2. Nhiém vu/Hoat dong cu thé San pham 4. g;::l(::‘lan > (li(j (:luan 6. Tho’;l;gé::n thye | 7. Khlln h
g minh chung phol hop : P
-CBTTTT
phuong (tin,
bai).

Danh sach nay co 04 noi dung chinh va 17 nhiém vu cu thé./
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